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	基本内容:

社会工作实务部分包括社会工作实务方法及社会调查研究方法两方面的知识。

    第一章 社会工作实务的通用过程模式
第一节通用过程模式的理论依据

第二节通用过程模式的特点

第三节通用过程模式的四个基本系统对社会工作实务的作用

第二章 社会工作实务的通用过程

第一节接案
第二节预估
第三节计划
第四节介入
第五节评估
第六节结案

第三章 儿童社会工作

第一节儿童社会工作概述
第二节儿童社会工作的主要内容
第三节儿童社会工作的主要方法

第四章 青少年社会工作
第一节青少年社会工作概述
第二节青少年社会工作的主要内容
第三节青少年社会工作的主要方法

第五章 老年社会工作
第一节老年社会工作概述
第二节老年社会工作的主要内容
第三节老年社会工作的主要方法

第六章 妇女社会工作
第一节妇女社会工作概述
第二节妇女社会工作的主要内容
第三节妇女社会工作的主要方法

第七章 残疾人社会工作

第一节残疾人社会工作概述
第二节残疾人社会工作的主要内容
第三节残疾人社会工作的主要方法

第八章 矫正社会工作
第一节矫正社会工作概述
第二节矫正社会工作的主要内容
第三节矫正社会工作的主要方法

第九章 优抚安置社会工作
第一节优抚安置社会工作概述
第二节优抚安置社会工作的主要内容
第三节优抚安置社会工作的主要方法

第十章 社会救助社会工作
第一节社会救助社会工作概述
第二节社会救助社会工作的主要内容
第三节社会救助社会工作的主要方法

第十一章 家庭社会工作
第一节家庭社会工作概述
第二节家庭社会工作的主要内容
第三节家庭社会工作的主要方法

第十二章 学校社会工作
第一节学校社会工作概述
第二节学校社会工作的主要内容
第三节学校社会工作的主要方法

第十三章 社区社会工作
第一节社区社会工作概述
第二节社区社会工作的主要内容
第三节社区社会工作的主要方法

第十四章 医务社会工作
第一节医务社会工作概述
第二节医务社会工作的主要内容
第三节医务社会工作的主要方法

第十五章 企业社会工作
第一节企业社会工作概述
第二节企业社会工作的主要内容
第三节企业社会工作的主要方法
　　《社会工作综合能力》
第三章人类行为与社会环境
　　第一节人类行为
　　第二节社会环境
　　第三节人类行为与社会环境的理论基础
　　第四节人生发展阶段及其主要特征
　　第八章社会工作行政
　　第一节社会服务计划
　　第二节社会服务机构的类型与运作
　　第三节社会服务机构的领导
　　第四节社会服务机构的人力资源管理与志愿者管理
　　第五节社会服务机构的财务与筹资管理
　　第六节社会服务机构的公信力和公共关系管理
　　第七节我国的社会福利行政体系
　　第九章社会工作督导
　　第一节社会工作督导的对象与功能
　　第二节社会工作督导的内容和方式
　　第三节社会工作督导的过程和技巧
　　第十章社会工作研究
　　第一节社会工作研究的含义与功能
　　第二节社会工作研究方法论和研究范式
　　第三节社会工作研究的一般过程
　　第四节社会工作研究的具体方法
　　第五节社会工作的项目评估
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